Администрация городского поселения «Забайкальское»

Муниципального района «Забайкальский район»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«03» марта 2016 г.                                                                        № 77

пгт. Забайкальск

«Об утверждении административного регламента «Выдача технических условий на подключение (присоединение) объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения в сфере тепло-, водоснабжения и водоотведения».

 
        В целях исполнения Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  руководствуясь Постановлением Правительства Российской Федерации № 83 от 13.02.2006 г., статьей 27  Устава городского поселения «Забайкальское» постановляю:

1. Утвердить административный регламент «Выдача технических условий на подключение (присоединение) объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения в сфере тепло-, водоснабжения и водоотведения в границах городского поселения «Забайкальское»;

2. Ранее изданное постановление № 193 от 01.06.2015 года считать недействительным;

3. Настоящее постановление опубликовать  в информационном вестнике  «Вести Забайкальска».

Глава городского 

поселения  «Забайкальское»                                                     О.Г. Ермолин

УТВЕРЖДЕН 

постановлением 

Администрации городского поселения «Забайкальское»                                                                        от  «03» марта 2016 года, № 77 
Административный регламент 

по предоставлению муниципальной услуги

«Рассмотрение и выдача технических условий на присоединение к сетям тепло - водоснабжения и водоотведения» 

                                             1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Рассмотрение и выдача технических условий на присоединение к сетям тепло- водоснабжения и водоотведения» (далее - Административный регламент) определяет круг заявителей, стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, формы контроля за исполнением настоящего Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также  порядок взаимодействия  администрации городского поселения «Забайкальское» с физическими и юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги.
·  Основные понятия в настоящем регламенте используются в том же значении, в котором они приведены в Федеральном законе от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и иных нормативных правовых актах Российской Федерации, Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Градостроительный кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 № 83 “Об утверждении правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения»;

· Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

· Федеральным законом от 07.12.2011 года № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»;

· Федеральным законом от 27.06.2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;

· Правила заключения и исполнения публичных договоров о подключении к системам коммунальной инфраструктуры, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 09 июня 2007 г. № 360 (далее – Правила заключения договоров).

1.2.Круг заявителей

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются юридические лица, физические лица, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в администрацию городского поселения «Забайкальское»  (далее - администрация городского поселения «Забайкальское» с запросом (далее – заявлением) о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее - заявители).
1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги

1.3.1. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

Информацию о месте нахождения и графике работы, справочных и контактных телефонах, адресах электронной почты, официальных сайтах, способах получения информации о месте нахождения и графиках работы, а также о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

· на  сайте органов местного самоуправления zabadm.ru;

· на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;

· при личном обращении заявителя;

· при обращении в письменной форме, в форме электронного документа.

          1.3.2. Справочная информация о предоставлении муниципальной услуги:

-часы приема заявителей: по рабочим дням: понедельник, вторник, среда, четверг - с    8.00 до 17.00 часов; пятница – с 8.00 до 16.00 часов; перерыв с 12.00 до 13.00 часов 

- телефоны и электронная почта:

Приемная  (8 30251 32093)
         Отдел ЖКХ, строительства, транспорта, 

связи и промышленности и ЧС (8 30251 32066), электронная почта gpzab@ mail.ru
сайт органа местного самоуправления zabadm.ru.  
Место нахождения Администрации городского поселения «Забайкальское» 674650, Забайкальский край, пгт. Забайкальск, ул. Красноармейская д. 26., тел/факс 8 (30251) 32093; адрес электронной почты gpzab@ mail.ru, адрес в сети Интернет
График работы администрации:

Часы работы с 8.00 - 17.15 обеденный перерыв с 12 до 13 часов. Выходные дни: суббота, воскресенье
1.3.3. При личном обращении заявителя, а также обращении в письменной (электронной) форме специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, предоставляет заявителю подробную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги. 

1.3.4. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного посещения в любое время с момента приема документов.

1.3.5. Для получения сведений о ходе исполнения муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата и (или) регистрационный номер заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) исполнения муниципальной услуги находится представленное им заявление.

1.3.6. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование  муниципальной  услуги

            Наименование муниципальной услуги: «Рассмотрение и выдача технических условий на присоединение к сетям тепло- водоснабжения и водоотведения».

2.2.Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется городским поселением «Забайкальское»  (далее – администрация).
             2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

 Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- получение технических условий на присоединение к сетям тепло- водоснабжения и водоотведения;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется по письменным запросам юридических и физических лиц, по заявлениям, поступившим по электронной почте, в том числе через сайт органов местного самоуправления zabadm.ru, осуществляется в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации заявления в администрации.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.5.2. Для предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в администрацию с запросом, выраженным в письменной или электронной форме, согласно приложению № 1.

Запрос должен содержать:

- наименование лица, направившего запрос, его местонахождение и почтовый адрес;

- нотариально заверенные копии учредительных документов, а также документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего запрос;

- правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателя земельного участка);

- информацию о границах земельного участка, на котором планируется осуществить строительство объекта капитального строительства или на котором расположен реконструируемый объект капитального строительства;

- информацию о разрешенном использовании земельного участка;

- информацию о предельных параметрах разрешенного строительства (реконструкции) объектов капитального строительства, соответствующих данному земельному участку;

- необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения, а также виды подключаемых сетей инженерно-технического обеспечения;

- планируемый срок ввода в эксплуатацию объекта капитального строительства (при наличии соответствующей информации);

- планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки (при наличии соответствующей информации).

2.5.3. Необходимые для предоставления муниципальной услуги заявление и документы могут быть представлены заявителем лично в администрацию либо посредством почтового отправления на бумажном носителе,  либо в форме электронных документов.

При личном обращении, заявитель - физическое лицо - предоставляет документ, удостоверяющий личность физического лица, в соответствии с законодательством Российской Федерации (оригинал или копия, заверенная в установленном законодательством порядке). 

Посредством почтового отправления, заявителем  предоставляется копия  документа удостоверяющего личность физического лица, заверенная в установленном законодательством порядке.

 Если  от имени заявителя обращается  уполномоченный представитель, то представляется документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия на предоставление интересов заявителя. 

В этом случае, если заявление и документы направляются в форме электронного документа, документы подписываются электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность, не предоставляется.

2.5.4. Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, отсутствуют.

2.5.5. При предоставлении муниципальной услуги администрация не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является: 

- несоответствие заявителя требованиям, установленным в пункте 1.2. настоящего Административного регламента;

- текст письменного (в т.ч. в форме электронного документа) заявления не поддается прочтению;

- в письменной (электронной) форме заявления не указаны фамилия заявителя, направившего заявление, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, или адрес электронной почты (в случае, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа)

2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа

 в предоставлении муниципальной услуги

2.7.1. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:

 - содержание в заявлении вопросов, не относящихся непосредственно к вопросам рассмотрения и выдачи технических условий на присоединение к сетям тепло- водоснабжения и водоотведения;

- отсутствие данных и документов, указанных в п. 2.6.1.1. настоящего административного регламента;

- невозможность подключения к сетям тепло- водоснабжения и водоотведения, установленная по результатам обследования и подтвержденная оформленным протоколом.

2.8. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не требуются.


2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Муниципальная  услуга предоставляется бесплатно.


2.10. Максимальный срок ожидания в очереди  при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания при личном обращении в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.11. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги

Запрос в письменной форме, при личном представлении регистрируется в установленном порядке в день обращения заявителя.

        Заявление, поступившее посредством почтовой или электронной связи, в том числе через сайт органов местного самоуправления  zabadm.ru,  подлежит обязательной регистрации в течение 2 дней с момента поступления в администрацию.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация запроса;

рассмотрение запроса и предоставление информации заявителю;

Блок–схема последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги приведена в Приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация запроса.

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации запроса от заявителя является поступление в администрацию запроса.

3.3. Специалист, ответственный за прием и регистрацию запроса, предоставленного непосредственно заявителем, направленного по почте или по электронной почте, в том числе через сайт органов местного самоуправления zabadm.ru, а также с использованием Единого портала или Регионального портала или через многофункциональный центр (при его наличии):

регистрирует в установленном порядке поступившее заявление;

устанавливает наличие оснований указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента и, при наличии таких оснований, выдает (направляет) заявителю уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту), если фамилия и почтовый (электронный) адрес заявителя поддаются прочтению. 
При отсутствии вышеуказанных оснований – выдает (направляет) заявителю уведомление о приеме документов (приложение № 5 к настоящему Административному регламенту) с указанием их перечня и даты их получения:

- в случае если документы представляются в администрацию непосредственно заявителем, уведомление о приеме или об отказе в приеме документов, выдаются заявителю в день представления документов; 

- при поступлении в администрацию документов, направленных по почте или по электронной почте через сайт органов местного самоуправления zabadm.ru, уведомление о приеме или об отказе в приеме документов высылаются в течение 2 рабочих дней, следующих за днем регистрации документов, по указанному заявителем почтовому (электронному) адресу с уведомлением о вручении;

- в случае устного заявления (по телефону), специалист администрации, ответственный за прием и регистрацию заявления, перенаправляет заявителя к специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.4. Зарегистрированные в установленном порядке документы направляются специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Результатом выполнения административной процедуры будет являться регистрация поступивших документов и выдача (направление) уведомления о приеме документов, либо выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в приеме представленных документов.

Максимальный срок выполнения действий не может превышать 2 дней с момента приема документов.
3.5. Рассмотрение запроса и предоставление информации заявителю.

3.6. Рассмотрение в письменной (электронной) форме заявления и предоставление информации заявителю.

Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению письменного (в электронной форме) запроса и предоставлению информации заявителю, является регистрация запроса в порядке, установленном пунктом 3.2. настоящего Административного регламента, и передача его на рассмотрение  главе администрации. 

Глава администрации:

- определяет специалиста, ответственного за рассмотрение заявления и предоставление информации;

- дает указания в форме резолюции специалисту, ответственному за рассмотрение заявления и предоставление информации, с отражением его фамилии и инициалов, порядка и сроков рассмотрения заявления.

Специалист, ответственный за рассмотрение заявления и предоставление информации:

- обеспечивает своевременное рассмотрение заявления, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего заявление;

- готовит проект ответа заявителю и в порядке делопроизводства представляет его на подпись главе администрации;

- готовит в течение 2 рабочих дней с момента поступления на исполнение документа проект уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги (Приложение № 4) в случаях, определенных пунктом 2.8. настоящего регламента, и представляет его на подпись главе администрации. 

Критерием принятия решения главы администрации  является содержание запроса, в зависимости от которого дается указание в форме резолюции.

Критерием принятия решения для специалиста, ответственного за рассмотрение запроса и подготовку проекта ответа, является нормативная правовая база, на основе которой осуществляется исполнение документа в соответствии с резолюцией главы администрации.

Максимальный срок выполнения процедуры 26 дней.

Результатом административной процедуры является подготовленный в соответствии с резолюцией и представленный на подпись главе администрации проект ответа заявителю или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.7. Подписанный главой администрации ответ заявителю или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, специалист регистрирует в установленном порядке и направляет ответ заявителю или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги по почтовому адресу  или адресу электронной почты, указанному в заявлении.

Максимальный срок выполнения процедуры составляет 2 рабочих дня.

Результатом исполнения административной процедуры является получение заявителем посредством почтовой или электронной связи ответа администрации, содержащего технические условия на присоединение к сетям тепло- водоснабжения и водоотведения или получение уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за исполнением положений настоящего административного регламента осуществляет глава администрации  городского поселения «Забайкальское».

4.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

Порядок и периодичность осуществления плановых проверок качества предоставления муниципальной услуги устанавливаются планом работы администрации городского поселения «Забайкальское» и утверждаются главой администрации  городского поселения. Внеплановая проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.3. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений административного регламента виновные сотрудники несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

5.1. Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованы в досудебном порядке.

5.2. Досудебный порядок обжалования. 

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами;

требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо, в случае его отсутствия, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (при его наличии), с использованием сети Интернет, официального сайта органов местного самоуправления zabadm.ru, предоставляющего муниципальную услугу, в сети Интернет, Единого портала, Регионального портала, а также может быть подана при личном приеме заявителя.

При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.6. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат муниципальной услуги). 

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.8. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документов, подтверждающих полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской  Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.9. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.8 настоящего Административного регламента могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством: 

сети Интернет, включая официальный сайт органов местного самоуправления zabadm.ru; 

Единого портала, Регионального портала.

5.10. Заявитель вправе ознакомится с документами  и материалами, необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Копии  указанных документов и материалов могут быть направлены заявителю по его письменному обращению.

5.11. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает решение:

об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата предоставления муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.13. По результатам рассмотрения жалобы заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.14. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, либо муниципальном служащем, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалоб должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой установлен законодательством Российской Федерации. 

5.16. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с действующим законодательством в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.17. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.18. В случае если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.19. Порядок обжалования решения по жалобе.

5.20. Заявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение вышестоящему органу (при его наличии) или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
 Приложение № 1

к Административному регламенту

Форма запроса для юридических лиц предоставляется на бланке письма организации в 3-х экземплярах с указанием исходящего номера и даты
Главе администрации

____________________________
от__________________________
___________________________,

проживающего(ей) по адресу (для  физических лиц):

___________________________,

____________________________

д. ____________, кв. _________,

 
контактный телефон: ________.

Запрос

на выдачу технических условий на присоединение к сетям тепло-,  

водоснабжения,  водоотведения (нужное подчеркнуть)

объекта капитального строительства 
С целью предоставления технических условий на присоединение к сетям   тепло-, водоснабжения,  водоотведения (нужное подчеркнуть), объекта капитального строительства

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

(полное наименование Заявителя, местонахождение, почтовый адрес, контактный телефон)

просит рассмотреть техническую возможность и выдать технические условия на подключение объекта капитального строительства к сетям сетям тепло-, водоснабжения,  водоотведения (нужное подчеркнуть) на принадлежащем мне земельном участке, расположенном по адресу: ___________________________________________________________ _____________________________________________________________________________
(адрес или место расположения участка, отдельных зданий, сооружений на участке).

Приложения к запросу: 

1. Нотариально заверенные копии учредительных документов, а также документы, подтверждающие полномочия  лица, подписавшего заявление. 
2. Правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателя земельного участка)

3. Информация о границах земельного участка, на котором планируется осуществить строительство объекта капитального строительства или на котором расположен реконструируемый объект капитального строительства

4. Информация о разрешенном использовании земельного участка

5. Информация о предельных параметрах разрешенного строительства (реконструкции) объектов капитального строительства, соответствующих данному земельному участку

6. Планируемый срок ввода в эксплуатацию объекта капитального строительства 

7. Планируемая величина необходимой подключаемой нагрузки.

Руководитель (должность) Ф.И.О._________________ ,               М.П.

                                          (подпись руководителя юридического лица)

или

_________________________________                        ____________________

 (Фамилия Имя Отчество физического лица) 

       (подпись физического лица, дата)

Указывается Ф.И.О телефон (рабочий и сотовый) исполнителя заявки

Примечание: Предоставлять обязательно полный пакет документов (согласно перечню).  Документы обязательно должны быть заверены печатью Заявителя и подписью уполномоченного лица.

                                                                                    Приложение N 2

к Административному регламенту

Блок-схема последовательности действий

при предоставлении муниципальной услуги

«Рассмотрение и выдача технических условий на присоединение к сетям тепло- водоснабжения и водоотведения»










                                                                                                  Приложение № 3

к административному регламенту     

     наименование и реквизиты

     органа, предоставляющего 

                                                                                  муниципальную услугу

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Уважаемый (ая)_______________________________________________________________

(Наименование или Ф.И.О. заявителя)

настоящим уведомляем Вас о том, что заявление и прилагаемые к нему документы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

не приняты по причине (также указываются способы устранения причин отказа в приеме документов)___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение в досудебном (внесудебном) порядке либо в суд.

Должностное лицо,

ответственное за приём 

и регистрацию заявлений                         подпись                            расшифровка подписи

 «___»________________ 20___

Дата направления по почте 

или электронной почте                                                         «___»__________________20   г.

                                                                                    Приложение № 4

к административному регламенту 

наименование и реквизиты

органа, предоставляющего 

       муниципальную услугу

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Уважаемый (ая)_______________________________________________________________

(Наименование или Ф.И.О. заявителя)

настоящим уведомляем Вас о том, что в связи с ____________________________________

_____________________________________________________________________________

и на основании ________________________________________________________________

в предоставлении муниципальной услуги _________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

(наименование или Ф.И.О. заявителя)
отказано.

В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение в досудебном (внесудебном) порядке либо в суд.

Должностное лицо,

ответственное за 

предоставление услуги                                  подпись                            расшифровка подписи

 «___»________________ 20___

Дата направления по почте 

или электронной почте                                                        «___»____________________20   г.

  Приложение № 5

   К Административному регламенту 

     наименование и реквизиты

    органа, предоставляющего 

                                                                                         муниципальную услугу

Уведомление о  приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Уважаемый (ая)______________________________________________________________________

(наименование или Ф.И.О. заявителя)

настоящим уведомляем Вас о том, что заявление и прилагаемые к нему документы:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
приняты __________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
В случае несогласия Вы имеете право обжаловать данное решение в досудебном (внесудебном) порядке либо в суд.

Должностное лицо,

ответственное за приём 

и регистрацию заявлений                         подпись                            расшифровка подписи

 «___»________________ 20___

Дата направления по почте 

или электронной почте                                                         «___»__________________20   г.
Заявитель





направление заявления (запроса)





Прием и регистрация поступившего заявления (запроса)


Отказ в приеме заявления














Рассмотрение заявления (запроса), установление оснований для отказа в предоставлении услуги





есть основания





нет оснований





Отказ в предоставлении информации





Направление информации о технических условиях





Заявитель








